SAGLIK HIZMETLERI SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR/TANIMLAR

Isbu “Saghk Hizmetleri Sozlesmesi” (bundan boyle kisaca “SOZLESME” olarak
anilacaktir.) “Seyh Samil Mah. Dosteli Cad. No:52/1 Seleuklu/KONYA” adresinde faaliyet
gosteren OZEL MEDOVA HASTANESI (bundan béyle kisaca ‘MEDOVA HASTANESI’
olarak amlacaktir.) ile diger tarafta Kiirden, Yaka Cd. No:11 1, 42090 Meram/Konya adresinde
faaliyet gésteren 5.BOLGE KONYA ECZACI ODASI VKN : 8760074554 (Bundan boyle
kisaca “KURUM?” olarak amilacaktir.) arasinda imzalanmistir.

Isbu Sézlesme kapsaminda gerektiginde MEDOVA HASTANESI ve KURUM ayr ayri

‘Taraf’, birlikte “Taraflar’ olarak amlacaktir,

MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sozlesmenin konusunu sozlesmede belirtilen kapsam ve kurallar dahilinde MEDOVA
HASTANESI tarafindan sunulacak hizmetlerden indirim yapilmasina iliskin usul ve esaslar ile
Taraflar arasindaki karsilikli hak ve miikellefiyetlerin diizenlenmesi olusturmaktadar. Isbu
Sozlesme KURUM in talebi sonucu yapilmis olup, MEDOVA HASTANESI acisindan talep

yaratici uygulama ve reklam uygulamasi olarak kabul edilemez.

Anlasma DOGUM ve ACIL saghik hizmetlerini kapsamamaktadir. KURUM’den check-up

hizmetlerinin talep edilmesi durumunda ayrica ierik ve fiyat caligmas: yapilabilecektir.

MADDE 3 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. MEDOVA HASTANESI’nin Hak ve Yiikiimliiliikleri:

3.1.1. MEDOVA HASTANESI, hizmet almak isteyen KURUM personeli ile

personelin anne (6z), baba (6z), es ve ¢ocuklari icin saglik hizmetlerini geregi gibi

yerine getirecektir.
3.1.2. MEDOVA HASTANESI, hizmet talebinde bulunan KURUM personeli ile

personelin anne (6z), baba (6z), es ve cocuklarmma, anilan KURUM personeli

veya personelin anne (6z), baba (6z), es ve cocuklar: oldugunu gisteren kartim

teshis edip, resmi kimlik belgesine de bakarak kisileri teshis eder. Ancak,
gerekli gérdiigi durumlarda MEDOVA HASTANESI’nin hastann KURUM

personeli veya personelin anne (6z), baba (6z), es ve cocuklari olup olmadig

hususunda KURUM’den ve/veya dogrudan personel ve belirtilen yakinlarindan
kigisel verileri de dahil kimlik tespitine yarar bil gi ve/veya belgeleri talep etme hakk:
saklidur.

R 5AG Hl . A.é. Sayfa 1/7
. = amil ah.gos li.Cetf No:52/1

Sel¢ukly/K
A44 86 Fak: 32 249 06 08
19708 KonyHifftisos V.D. 165 028 B768



3.1.3. MEDOVA HASTANESI, kendisine bagvuran her bir hasta ile ilgili olarak yazili
veya elektronik ortamda bir dosya agarak tibbi ve idari kayitlar tutmak ve bunlari
mevzuatin 6ngdrdiigii siire kadar saklamakla ytikiimltidiir.

3.1.4. MEDOVA HASTANESI, hastalara sundugu hizmetlerine karsilik hastadan nakit

veya kredi kart1 ile 6deme talep eder. KURUM personeli veya personelin anne

(6z), baba (62), es ve cocuklari oldugunu personel karti ve resmi kimlik belgesi ile

birlikte belgeleyen kisiler sézlesmede tanimli indirimden yararlanir. KURUM

personeli veya personelin anne (6z), baba (6z), es ve cocuklari oldugunu gosteren

personel kartini ve resmi kimlik belgesini ilk kayit agamasinda ibraz edemeyenler,
sonradan ibraz etmis olsalar dahi indirimden faydalanamaz ve fatura bedelini is bu
sozlesme kapsami disinda MEDOVA HASTANESI ne cari fiyat listesi tizerinden
nakit veya kredi kart: ile 6derler.

3.1.5. Tiim 6demeler hasta tarafindan yapilir ve bu Stzlesme kapsamindaki hizmetler i¢in
MEDOVA HASTANESI 6demeyi hastadan tahsil eder. KURUM’in tahsilat
konusunda bir yiikiimliiltigii yoktur.

3.1.6. Isbu Sozlesme kapsaminda KURUM personeli ve/veya personelin anne (6z),

baba (6z), es ve cocuklarma sunulan saglik hizmetlerine iligkin tibbi kayitlar, hasta

mahremiyet ilkesi ve KVKK ilgili hiikiimleri geregi KURUM tarafindan talep
edilemez. KURUMin bu yonde bir talebi olmasi halinde mutlaka hastamn ve/veya
indirimden faydalanan is bu Sézlesmede sayili olan yakinindan yazili iznini almas

oerckecektir.
3.2 KURUM’in Hak ve Yiikiimliiliikleri:

3.2.1. KURUM personeli ve/veya is bu sozlesmede belirtilen yakinlarmnin MEDOVA
HASTANESI’'nde ticret karsilign alacaklart saglik hizmetine yonelik olarak
KURUM in tiizel kisilik olarak herhangi bir maddi yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.

3.2.2. KURUM, MEDOVA HASTANESI ile yapilan isbu Sozlesme’nin detaylarim
personeline e-biilten, web-link, posta, SMS vb. yollarla 3 aylik periyotlar halinde
duyurmakla yiikiimliidiir.

3.2.3. Taraflar, diger tarafin isim ve logosunu kullanacag: tiim basili evraklar hakkinda her
seferinde uygulamalarin igeriklerini de kapsamak iizere diger tarafin yazili onayini

almakla yiikiimliidiir.
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3.2.4. KURUM ve MEDOVA HASTANESI web sitelerinde anlagmal1 kurum olarak ve link

vererek isimlerini duyururlar.
3.23:
bir amag i¢in kullanamazlar.
3.2.6.

Taraflar birbirlerinin isim, unvan ve logosunu sézlesmede belirtilen amag disinda baska

Hasta SGK mevzuat: geregi olarak belirlenen katilim payim édemek durumundadir.

Katilim pay1 mevzuat geregi indirim kapsanu digindadir. SGK tarafindan hasta katilim

payinda yapilacak degisiklik olmasi durumunda; hasta tarafindan, SGK'nin belirledigi

katilim pay1 6demesi yapilir.

MADDE 4 - FATURALANDIRMA / ODEME SARTLARI

4.1. SGK giivencesi olmayan/kullanmayan KURUM personeli ile personelin anne (4z), baba

(6z), es ve cocuklarma; hastanenin cari fiyatlar iizerinden ayaktan ve Laboratuvar ve

Goriintiileme tedavi hizmetlerinde %20 indirim yapilr.

4.2. SGK giivencesini kullanan KURUM personeli ile personelin anne (6z), baba (6z), es ve

ocuklarina; Ayaktan Laboratuvar ve Goriintiileme tedavi hizmetlerinde hastane cari

fiyatlar iizerinden %20 indirim yapilir.

URUN VE/VEYA HIZMET ADI

INDIRIM ORANI

Ayaktan Muayene Islemleri
(Acil Saghk Hizmetleri ve Prof.-Dogent’lerin
Tiim islemleri Harig)

Hastane Fiyat Listeleri Uzerinden %20 Indirim

Laboratuvar Hizmetleri

Hastane Fiyat Listeleri Uzerinden %20 Indirim

Radyoloji ve Niikleer T1p

Hastane Fiyat Listeleri Uzerinden %20 Indirim

Yatis Gerektiren Islemlerde Oda Ucretleri

Hastane Fiyat Listeleri Uzerinden %15 Indirim

Ameliyatlar — (Tiip Bebek Tedavisi - Dogum
Haric)

ilag/Sarf Hari¢ Liste Uzerinden %15 Indirim

Dis islemleri (Sedasyon Islemleri Harig)

Hastane Fiyat Listeleri Uzerinden %20 Indirim

Check-Up Paketleri (Kampanyali Check-Up
Harig)

Hastane Fiyat Listeleri Uzerinden %10 Indirim

SGK Kapsaminda Olmayan Diger Islemler

Hastanenin Cari Fiyatlart Gegerlidir.

Tablol: Indirim Oranlari

MADDE 5 -SOZLESMENIN SURESI
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is bu sozlesme, imza tarihinden itibaren 1 yil siireyle gegerli olup s6zlegme stiresi sonunda

taraflarca yeniden mutabakat saglanarak uzatilabilir.

MADDE 6 - SOZLESMENIN FESHI

Taraflar bir ay éncesinde fesh-i ihbarda bulunmak kaydiyla sézlesme siiresince, sozlesmeyi

diledigi zaman feshedebilir. Bildirimde noterden keside tarihi dikkate almacaktur.

MADDE 7 - GIZLILIK

Taraflar igbu Sézlegme siiresince ve Sozlesme yiirtirliigii sona erse dahi siiresiz olarak, isbu
Sozlesme’nin ifast sirasinda diger taraf hakkinda 6grenecekleri gorsel, sozli, elektronik
veya yazili islemler ile KURUMleri hakkinda 6grenecekleri islemleri, faaliyetleri, mali
durumlari, ic isleyisleri, miigteri portfoyt, pazarlama metotlari ile elde ettikleri bilgiler ile
ticari sirlari, finansal verileri, anlagmalari, raporlari, is plani, bilgi notu, hukuki, mali,
sozlesmesel teknik veri, tibbi bilgiler ve diger belgelerin gizli tutulacagimni, yasal bir
zorunluluk olmadikga 3. Kkisilere aciklamayacaklarm, bu bilgileri higbir yerde
paylasmayacaklarmi kabul, beyan ve taahhiit ederler. Taraflar Sozlesme’de agikga
belirtiimedikce diger tarafin onceden yazili onayl olmaksizin gizli bilgiyi 3. kisilere
herhangi bir gekilde agiklamayacagi, ifsa etmeyecegi, kendi adna veya 3. kisiler adina
kullanilmayacag hususunu kabul, beyan ve taahhiit ederler. Aksi takdirde gizli bilgiyi

kullanan taraf diger tarafin ugrayacagi her tiirlii zarari tazminle yiikiimlii olacaktir.

MADDE 8 — TEBLIGAT VE ADRES DEGISIKLIGI

8.1. Isbu Sozlegme ile ilgili olmak tizere Taraflar arasinda yapilacak olan her tiirlii tebligat,
MEDOVA HASTANESI’nin ve KURUM’in sozlesmenin baslangig kisminda bildirilen
adresine yapilacaktir. Isbu Sozlesmeye iliskin bildirim ve tebligatlar noter vasitasiyla
yapilacak olup, noter vasitasiyla yapxlmayari bir tebligatin karg tarafa tebligine iligkin ispat
yiikii teblige ¢ikaran taraf uhdesinde kalacalktr.

8.2. Taraflarm Soézlesme’de belirttikleri adreslerinde herhangi bir degisiklik olmasi halinde,
keyfiyet noter marifeti ile karsi tarafa 10 (on) giin igerisinde bildirilmedigi takdirde,
Sozlesme’de yazili olan adreslere gonderilen tebligatlar, muhatabma teblig edilmis

sayilacaktir.

MADDE 9 - UYGULANACAK HUKUK VE fHTILAFLARIN HALLI

isbu Sozlesme Tirk Hukuku'na tabi olup, Sozlesme’nin uygulanmasindan  ve

yorumlanmasindan dogan ihtilaflarda Konya Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
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MADDE 10 — KISMi GECERSIZLIK

Isbu S6zlesme maddelerinden herhangi birinin herhangi bir nedenden dolay1 gegersiz sayilmasi
ya da iptal edilmesi halinde bu hal Sézlesme’nin diger maddelerinin gegerlilifine etki

etmeyecektir.

MADDE 11 — iFADE EDILMEYEN FERAGAT

Taraflardan birinin bu sézlesme hiikiimlerinin digeri tarafindan yerine getirilmesini talep
etmemesi bu hiikiimlerin tamamen yerine getirilmesi geregini higbir sekilde etkilemez.
Taraflardan herhangi birinin bu sézlesmenin hiikiimlerinde birinin bir béliimiiniin ihlalinden
dogacak haklarindan feragati aymi veya farkli bir maddenin bir sonraki ihlali durumunda da

talebinden feragat edecegi anlamina gelmez.

MADDE 12 - DEVIR VE TEMLIK YASAGI

KURUM, isbu Sézlesme’den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini MEDOVA HASTANESI’nin

yazili iznini almadan {igiincii kisi veya kisilere devredemez ve temlik edemez.

MADDE 13 — MUCBIR SEBEPLER

Isbu So6zlesme gergevesinde bir olayin miicbir sebep sayilabilmesi igin; olaydan etkilenen
Taraf’in, gerekli ézen ve dikkati gdstermis ve gerekli onlemleri almig olmasma kargin
onlenemeyecek, kacinilamayacak veya giderilemeyecek olmasi ve bu durumun, Sézlesme
kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini zaman ve/veya maliyet a¢isindan ¢nemli
olciide veya tamamen olumsuz yonde etkilemesi gerekir. Taraflarin kendi kontrolii diginda
sayilan tabii afet, savas, teror olaylari, hiikiimet kisitlamalari, ithalat veya ihracat rejimi, ticari
ihtilaf, yangin, patlama, sel veya diger dogal olaylar ile fabrika ve tesislerin kapatilmast ve
yahut herhangi diger bir sebepten, dogrudan veya dolayli olarak, dogan higbir zarar veya
ziyandan Taraflar sorumlu olmayacagi gibi bu sebeplerden otiirii yiikiimliiliiklerini ifa
edememesinden veya yiikiimliiliiklerinin ifasindaki gecikmelerden sorumlu tutulamaz. Ancak
Taraflarm personelinin grev veya isi yavaglatmast ile topluca ige gelmemesi gibi eylemler higbir
sekilde miicbir sebep hali sayilamaz. Taraflar bu eylemleri 6nleyecek tedbirleri almakla

yiikimliidiir.

Miicbir sebebin 30 (otuz) giinii asmasi durumunda Taraflarin Sozlesme’ yi derhal ve

tazminatsiz olarak fesih etme hakk: saklidir.

MADDE 14 —-KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
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14.1. MEDOVA HASTANESI, veri isleyen sifati ile KURUM‘den is bu sozlesmenin
kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas: kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmaSI‘nedeniyle ve sozlesme kapsaminda indirim
uygulamasini takip amaciyla aldigi personel kimlik bilgileri (ad, soyad, kimlik numaras1) ve
sozlesme igerigine gore personellerin yakinlarimim kimlik bilgileri kisisel verilerin iglenmesine
iliskin tiim eylemlerin/islemlerin yiiriirliikkte bulunan ve ileride yiiriirliige girebilecek olan
kisisel verilerin korunmas: alanindaki her tiirlii mevzuata ilgili kanuni diizenlemelere ve
Medova Hastanesi Kisisel Veri Politikasi’na uygun olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
KURUM is bu amagla kisisel verilerini isleyip MEDOVA HASTANESI ile paylastif
personel ve is bu s6zlesmedeki yakinlari i¢in kanuni diizenleme geregi yazili onaylar1 almakla

yiiktimludiir.

14.2. Mevzuata uygun davranma yiikiimliligiiniin yam1 sira MEDOVA HASTANESI,
KURUM ile yapilan ig bu sdzlesme uyarinca gelen hasta ve hastalarin sézlesme kapsaminda
indirimden faydalanma hakki olan, yakinlarinin bilgilerini Medova Hastanesi Kisisel Veri
Politikasi kapsaminda elde etme, kaydetme, depolama ve muhafaza etme de dahil olmak iizere

herhangi bir sekilde isleyebilecegi her tiirlii kigisel veri ile ilgili olarak;

a)llgili  Kisi’yi  (“kigisel  verisi  islenen  ger¢ek  kisi”) mevzuat uyarinca
bilgilendirmeyi/aydinlatmayr Medova Hastanesi Kisisel Veri Politikas1 kapsaminda (llgili
Kisi’nin mevzuat kapsaminda sahip oldugu haklar, kisisel verilerin hangi amaglarla

islenebilecegi vb. hususlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere) ve rizasini almayi,

b)KURUM’den sézlegme uyarinca alinan tiim kigisel verileri isbu Sozlesme siiresince ve
Sézlesme’nin sona ermesinden itibaren siiresiz olarak gizli tutmayi; islenen kisisel verileri
sadece isbu S6zlesme’nin ifasi amaciyla kullanmayi, baska amaglarla kullanmamayi ve ilgili
mevzuatta dngériilen haller disinda kisisel verileri KURUMin 6nceden yazili sekilde onayini
almadan higbir sekilde kamu kurum ve kuruluslari da déahil olmak tizere 3. Kisilere ifsa

etmemeyi ya da aktarmamayi, ¢ogaltmamay1 ve kopyalamamayz,

¢)Kisisel verileri, elde edilme amacmn gergeklestirilmesi igin gerekli olandan ve kanundan
kaynaklanan siirelerden daha uzun bir siire iglememeyi ve aksi yonde bir talimat gelmesi

halinde, derhal kigisel verileri silmeyi ve/veya yok etmeyi,

d)isbu Sézlesme ve eklerinde yer alan diger yiikiimliiliikler sakli kalmak lizere, kisisel verilerin,
ozellikle verinin bir sebeke/altyap lizerinden aktariminin gerektigi hallerde, arizi ya da yasa

dis1 imha ya da arizi kayip, zarar, degisiklik, izinsiz ifsa ya da izinsiz erisime ve tlim diger yasa
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dist islem tiirlerine kars1 korumak, ayrica muhafazasuu saglamak igin uygun ve yeterli teknik
ve organizasyonel giivenlik tedbirlerini almay1 ve bu tedbirleri giincel tutmayi, ayrica gerekli

diger tiim giivenlik tedbirlerine tam ve eksiksiz olarak uymayi, kabul, beyan ve taahhiit eder.

¢)KURUM is bu sdzlesmeye konu olarak personelinden almis oldugu kisisel verilerinin
MEDOVA HASTANESI ile paylasiimasma ve is bu sozlesme i¢in MEDOVA
HASTANESI ne islenmek iizere verilmesi amamyla personelin KVKK hiikiimleri geregi onay
ve rizasini almig oldugunu, personelin MEDOVA HASTANESI’ne yoneltebilecegi is bu
konudaki ihlal iddialarinda MEDOVA HASTANESI’ni muhtemel zararlara karsi tazmin

edecegini kabul beyan ve taahhiit etmistir.

14 maddeden olusan isbu Sézlesme 2 (iki) niisha olarakZe. /@6 fodtarihinde imzalanmis olup,

birer niishasi taraflara teslim edilmisgtir.
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